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Les événements et contenus de sensibilisation

120
événements

27
nouveaux contenus

salons, conférences
en ligne, tables rondes…

de prévention
et d’assistance

de satisfaction
en 2021

98,25 %

La fréquentation de la plateforme

Typologie des recherches sur la 
plateforme Cybermalveillance.gouv.fr

161
professionnels

labellisés
en 2021

Le label ExpertCyber

LANCEMENT PUBLIC
DU LABEL EXPERTCYBER
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Fréquentation annuelle de la 
plateforme Cybermalveillance.gouv.fr

+101 %

 2,5 millions 
de visiteurs

en 2021

Prévention

Autres 0,4 %

84,6 %

Assistance

15 %

https://www.facebook.com/cybervictimes/
https://twitter.com/cybervictimes
www.linkedin.com/company/cybermalveillancegouvfr/
https://www.youtube.com/channel/UCUgM0yXQTFlRazDekiF6Mkg?view_as=subscriber
https://www.dailymotion.com/cybermalveillance


L’assistance aux victimes

Les grandes tendances de la menace en 2021

Top 5 des demandes d’assistance par catégorie de publics

173 000
demandes 

d’assistance sur la 
plateforme en 2021

1 235
 professionnels 

référencés
en 2021

Hameçonnage

Piratage de compte

Faux support technique

Violation de données

Chantage à la webcam
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Principales recherches d’assistance pour les particuliers
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Principales recherches d’assistance pour les entreprises et associations
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Principales recherches d’assistance pour les collectivités et administrations

20 %

16 %

15 %

7 %

5 %

1,3 million
de recherches d’information

et d’assistance

L’hameçonnage (phishing)
principal vecteur de cybermalveillance

+139 %
de piratage de compte en 2021

Le piratage de compte
les messageries de plus en plus ciblées

en hausse de plus de

95 %

Les rançongiciels
(ransomware)

1re menace pour les professionnels

Proportion des publics assistés
sur Cybermalveillance.gouv.fr en 2021
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