
5 CLÉS POUR UNE SENSIBILISATION
À LA CYBERSÉCURITÉ RÉUSSIE

Prendre 
conscience

du risque cyber

Impliquer
les agents

des
collectivités

S’appuyer
sur les
bonnes

ressources
pédagogiques

Vérifier
l’assimilation
des messages

Décliner
et répéter

les messages

Cybermalveillance.gouv.fr et l’Association des maires de France et des présidents d’intercommunalité 
(AMF) proposent de s’appuyer sur ces 5 clés pour définir un programme de sensibilisation à destination 
des agents de la collectivité. Suivez le guide !

•	 Prendre conscience 
du risque cyber

•	 Comprendre les impacts 
d’une cyberattaque

•	 Reconnaître les usages 
à risque
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•	 Adopter 

les bons réflexes
•	 Atteindre 

ses publics
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•	 Renforcer 
ses messages 
avec les bons 
contenus

•	 Élaborer un 
plan d’action 
et un calendrier
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•	 Répéter pour garantir la 
mémorisation du message

•	 Personnaliser la communication
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•	 Confronter 
les retours 
d’expérience

•	 Mesurer le taux 
d’engagement à 
la campagne de 
sensibilisation
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