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Les événements et contenus de sensibilisation

185
interventions

salons, conférences
en ligne, tables rondes…

+ de 500
contenus

de prévention
et d’assistance

RETOUR SUR 2025
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L’assistance aux victimes en 2025

plus de 504 000
demandes d’assistance en ligne 87 %

des demandes d’assistance de la part des 
entreprises et des collectivités reçoivent
une réponse d’un prestataire référencé

en moins d’1 heure

plus de

1 250
prestataires

privés
en 2025

Les grandes tendances 2025

Top 3 des demandes d’assistance par catégorie de publics
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16 %
21 %

13,5 %

de satisfaction des publics
pour le service d’assistance en ligne

84,2 %

Hameçonnage

+ 70 %
(tous publics)

Violation de données

+107 %
(tous publics)

Fraude au virement

+ 173 %
(tous publics)


